Disclaimer

Disclaimer
Dit is de disclaimer behorende bij de website (www.smq.nl) van SMQ b.v. en al haar
dochterondernemingen.

Privacy verklaring

U kunt deze website bezoeken zonder ons mee te delen wie u bent of enige informatie
over uzelf te verschaffen. Deze website houdt door middel van een teller het aantal
bezoekers bij, de websites waar zij van afkomstig zijn en via welke provider men toegang
heeft tot het internet. De resultaten worden uitsluitend in geaggregeerde en in niet tot
individuele personen herleidbare vorm gebruikt.

Verzamelde (persoons)gegevens worden niet aan derden verkocht of ter beschikking
gesteld. Dit behoudens speciale omstandigheden, bijvoorbeeld indien wettelijk vereist.
Tevens kunt u op ieder gewenst moment verzoeken uw gegevens uit onze bestanden te
laten verwijderen.

Copyright

Het auteursrecht op deze website berust bij SMQ b.v. of bij derden welke met
toestemming dit (beeld)materiaal beschikbaar hebben gesteld aan SMQ b.v. Het materiaal
op deze web site, waaronder tekst, fotografie, illustraties en ander grafisch materiaal zijn,
evenals de lay-out, eigendom van SMQ b.v. te Hengelo (O). De website als geheel valt
onder copyright en de regelingen over copyright in de Nederlandse Wet. Het is verboden
om materiaal van deze website te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van SMQ b.v.

Overige juridische informatie

SMQ b.v. betracht uiterste zorgvuldigheid bij het vervaardigen, samenstellen en
verspreiden van de informatie op deze website, maar kan op geen enkele wijze instaan
voor de juistheid of volledigheid hiervan.

SMQ b.v. aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid voor schade op welke manier dan
ook ontstaan door gebruik, onvolledigheid of onjuistheid van de aangeboden informatie
op deze website.

De informatie en aanbevelingen op deze website kunnen zonder voorafgaande
waarschuwing of kennisgeving worden gewijzigd.



Algemene Leverings- en Betalingsvoorwaarden SMQ BV

1. Algemeen

1.1 Deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle
offertes,

aanbiedingen en overeenkomsten waarbij Solution for Management Questions Holding
BV, en/of de aan haar gerelateerde werkmaatschappijen Solution for Management
Questions BV, SMQ Detachering BV, SMQ IT BV, SMQ Noord BV en SMQ Zuid BV
(hierna allen te noemen “SMQ”) goederen en/of diensten levert. Afwijkingen op deze
algemene leverings- en betalingsvoorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

1.2 Toepasselijkheid van eventuele door opdrachtgever gehanteerde algemene
voorwaarden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.3 Indien enige bepaling van deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden nietig is
of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden volledig en onverminderd van kracht blijven.

1.4 Deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden zijn van kracht totdat SMQ
opdrachtgever schriftelijk aangepaste leverings- en betalingsvoorwaarden doet
toekomen. Opdrachtgever heeft daarbij het recht de nieuwe algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden niet te accepteren voor wat betreft de afwijkingen ten opzichte
van deze, mits dit schriftelijk en binnen vier weken aan SMQ kenbaar wordt gemaakt.

2. Aanbiedingen en offertes

2.1 Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend; zij zijn van kracht tot twee (2)
maanden na

offerte- of aanbiedingsdatum, tenzij SMQ in de offerte of aanbieding uitdrukkelijk anders
heeft aangegeven.

2.2 Na overschrijding van de in lid 1 van dit artikel genoemde termijn houdt SMQ zich
het

recht voor de prijsaanbieding, offerte of aanbieding in te trekken en/of aan te passen.
2.3 De kosten worden bepaald door de in de offerte of aanbieding genoemde omvang van
de werkzaamheden waarbij wordt uitgegaan van het tijdig en juist verschaffen van alle
benodigde gegevens. Tenzij met de opdrachtgever schriftelijk anders wordt
overeengekomen, worden de werkzaamheden door SMQ uitgevoerd op basis van deze
gegevens.

2.4 Een samengestelde prijsopgave verplicht SMQ niet tot het verrichten van een
gedeelte

van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

2.5 Wijzigingen in de aard of omvang van de uit te voeren opdracht zijn alleen geldig
indien

deze schriftelijk zijn overeengekomen. De hieruit voortvloeiende kosten worden
afzonderlijk in rekening gebracht.

2.6 Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

3. Prijzen en betalingen



3.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van
overheidswege worden opgelegd.

3.2 Alle prijzen zijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is weergegeven, inclusief reis-
en

verblijtkosten.

3.3 Indexering van offerte- en aanbiedingsprijzen wordt voor het eerst toegepast per de
datum die in de offerte of aanbieding is genoemd.

3.4 Het aanpassen van de loonkosten geschiedt op basis van de CAO lonen per uur
inclusief bijzondere beloningen, sector particuliere bedrijven. Het aanpassen van deze
en de overige kosten geschiedt maandelijks op basis van de prijsindexcijfers van de
gezinsconsumptie zoals vastgesteld door het CBS.

3.5 Alle facturen dienen door opdrachtgever binnen 14 werkdagen na factuurdatum te
worden betaald, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Bezwaren tegen de hoogte
van de declaraties schorten de betalingsverplichting niet op.

3.6 Indien opdrachtgever niet binnen de overeengekomen betalingstermijn, zoals bedoeld
in

artikel 3.5, betaald, is de opdrachtgever zonder verdere ingebrekestelling over de
openstaande bedragen 2% rente per maand of gedeelte van een maand verschuldigd.

3.7 Indien opdrachtgever, ook na ingebrekestelling, nalaat de facturen te voldoen, kan
SMQ

BV de vordering uit handen geven. In dat geval is opdrachtgever naast het alsdan
verschuldigde bedrag tevens de buitengerechtelijk en gerechtelijke kosten verschuldigd
(waaronder in ieder geval begrepen alle kosten van externe deskundigen en de in rechte
vastgestelde kosten), welke verband houden met de inning van de vordering. De hoogte
van de buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten wordt bepaald op minimaal 15% van
het totale te vorderen bedrag.

3.8 In het geval van een offerte of aanbieding waarbij sprake is van verrekening middels
uurtarief op nacalculatie, is SMQ gerechtigd door middel van een schriftelijke
kennisgeving de uurtarieven aan te passen. De aangepaste tarieven zullen gelden vanaf
de in de kennisgeving genoemde datum, met dien verstande dat deze datum ten minste
één (1) maand na de dagtekening van de kennisgeving dient te liggen.

3.9 Indien opdrachtgever niet akkoord wenst te gaan met een aanpassing van de
uurtarieven, zoals bedoeld in artikel 3.8, is opdrachtgever gerechtigd om binnen zeven
werkdagen nadat SMQ de aanpassing van de uurtarieven kenbaar heeft gemaakt, de
overeenkomst schriftelijk op te zeggen tegen de in de kennisgeving door SMQ
genoemde datum waarop de aanpassingen in werking zouden treden.

3.10 Na gunning van de opdracht aan SMQ zal er, bij aanvang van de overeengekomen
werkzaamheden, een voorschotnota van 25% over de totaal begrote kosten worden
ingediend bij opdrachtgever. Vervolgens zal er elke twee maanden een
vervolgvoorschotnota

van 10% over de totaal begrote kosten worden ingediend bij

opdrachtgever. Na afronding van de overeengekomen werkzaamheden zal de eindnota
worden ingediend bij opdrachtgever.

3.11 Bij het gunnen van een opdracht aan SMQ BV op basis van een abonnement, vindt
50%

van de betaling plaats bij aanvang van de werkzaamheden en 50% halverwege de



afgesproken termijn, waarbinnen de werkzaamheden plaats vinden.

3.12 Indien sprake is van kortlopende opdrachten, zullen de in artikel 3.10 genoemde
percentages worden aangepast. Dit zal uitdrukkelijk in de offerte en/of aanbieding
worden vermeld.

4. Eigendomsvoorbehoud

4.1 Alle door SMQ aan opdrachtgever geleverde zaken, blijven eigendom van SMQ
totdat

de opdrachtgever alle navolgende verplichtingen uit alle met SMQ gesloten
overeenkomsten is nagekomen.

4.2 Het auteursrecht, alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriéle
eigendom

op alle programmatuur, systeemontwerpen e.d. die door SMQ aan de opdrachtgever
worden geleverd of op welke wijze dan ook ter beschikking worden gesteld, berusten
uitsluitend bij SMQ.

4.3 Indien opdrachtgever in verzuim is met zijn verplichtingen jegens SMQ is SMQ
gerechtigd de overeenkomst schriftelijk ontbonden te verklaren en de aan opdrachtgever
geleverde zaken zonder rechtelijke tussenkomst terug te nemen.

5. Uitvoering van de overeenkomst

5.1 SMQ zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen

van goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de op dat moment
bekende stand der wetenschap.

5.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft
SMQ

het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

5.3 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan SMQ aangeeft dat
deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan SMQ
worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde
gegevens niet tijdig aan SMQ zijn verstrekt, heeft SMQ het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

5.4 SMQ is niet aansprakelijk voor gevolgen, van welke aard ook, doordat SMQ is uit
gegaan van door de opdrachtgever of door derden verstrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens. De hieruit voor SMQ voortvloeiende kosten zullen afzonderlijk in rekening
worden gebracht.

5.5 Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan
SMQ de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten tot
dat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

5.6 Indien door SMQ of door SMQ ingeschakelde derden in het kader van de opdracht
werkzaamheden worden verricht op de locatie van opdrachtgever of een door
opdrachtgever aangewezen locatie, draagt opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.



5.7 Opdrachtgever vrijwaart SMQ voor eventuele aanspraken van derden, die in verband
met

de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan opdrachtgever
toerekenbaar

is.

6. Wijziging van de overeenkomst

6.1 Indien blijkt dat de werkzaamheden voor wat betreft aantallen en/of omvang meer
dan 25%

afwijken van de in de offerte of aanbieding gehanteerde uitgangssituatie, behoudt SMQ
zich

het recht voor de prijsaanbieding, offerte of aanbieding naar evenredigheid van de
werkzaamheden aan te passen, hetzij op een andere wijze in overleg te treden met
opdrachtgever om de nieuwe situatie af te stemmen. Een hiervoor bedoelde aanpassing
wordt schriftelijk aan opdrachtgever kenbaar gemaakt.

7. Aansprakelijkheid

7.1 SMQ is aansprakelijk voor door opdrachtgever geleden schade die het gevolg is van
een

aantoonbare tekortkoming van SMQ in het nakomen van haar contractuele verplichtingen
jegens opdrachtgever, echter uitsluitend binnen de grenzen als in lid 2 van dit artikel
bepaald, en op voorwaarde dat SMQ door opdrachtgever schriftelijk in gebreke is gesteld
en

er aan SMQ een redelijke termijn is gegund om de opdracht alsnog na te komen. De
aansprakelijkheid met betrekking tot de geleverde diensten van SMQ aan de
opdrachtgever,

heeft het karakter van een inspanningsverplichting.

7.2 De in lid 1 van dit artikel bedoelde aansprakelijkheden zijn als volgt beperkt:

a. directe schade wordt slechts vergoed tot maximaal het factuurbedrag dat

door SMQ in het kader van de overeenkomst aan opdrachtgever in rekening

wordt gebracht, doch zal nimmer meer dan € 250.000,-- per

aansprakelijkheidsstelling bedragen; indien er sprake is van een abonnement

zal het factuurbedrag worden bepaald op de gefactureerde omzet in het

betreffende jaar.

b. indirecte schade, daaronder begrepen schade ontstaan door het verloren

gaan van gegevens, of het verloren gaan van, of vermindering van de

integriteit van gegevens en de gevolgen daarvan alsmede kosten

voortvloeiende uit veroordeling in proceskosten, rente, vertragingsschade,

schade wegens overschrijding van leveringstermijnen, schade wegens door

SMQ gegeven inlichtingen of adviezen waarvan de inhoud niet uitdrukkelijk

onderdeel van de overeenkomst vormt, wordt in het geheel niet vergoed;

c. schadeclaims dienen, op straffe van verval van de aansprakelijkheid van

SMQ voor de betreffende schade, onverwijld, doch in elk geval binnen zes

maanden na afronding van de werkzaamheden volledig en schriftelijk bij SMQ

te worden ingediend.



7.3 Behoudens omstandigheden die niet aan SMQ redelijkerwijs kunnen worden
toegerekend,

moet de opdracht worden uitgevoerd binnen de met de opdrachtgever afgesproken
termijn.

Tenzij door partijen uitdrukkelijk is overeengekomen betreft dit geen fatale termijn, zodat
voor het intreden van het verzuim een schriftelijke ingebrekestelling is vereist. Op de
aansprakelijkheid van SMQ wegens overschrijding van deze termijn is dit artikel ook van
toepassing

7.4 Indien SMQ op het bepaalde in dit artikel een beroep zou moeten doen, kunnen de
eventueel aangesproken personen belast met de uitvoering van de opdracht van SMQ
daar

eveneens een beroep op doen, als waren zij zelf bij de overeenkomst partij.

7.5 De aansprakelijkheid van SMQ eindigt 1 jaar na afronding van de werkzaamheden
waar de

opdracht betrekking op heeft.

8 Vrijwaring

8.1 De opdrachtgever is uit hoofde van de overeenkomst verplicht SMQ te vrijwaren
voor alle aanspraken van derden en is aansprakelijk voor alle schaden en kosten die
daarmee samenhangen danwel daaruit voortvloeien.

8.2 Opslag en transport van materialen en gegevensdragers van opdrachtgever geschiedt
voor

rekening en risico van opdrachtgever.

9. Overmacht

9.1 Geen van beide partijen is gehouden tot nakomen van enige verplichting indien hij
daartoe

verhinderd is als gevolg van overmacht. Indien sprake is van een overmachtsituatie zal de
partij die door de overmacht wordt getroffen hierover zo spoedig mogelijk in overleg
treden

met de andere partij.

9.2 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende
oorzaken,

voorzien of niet-voorzien, waarop SMQ geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor
SMQ

niet in staat is de verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van SMQ
worden

daaronder begrepen.

9.3 Wanneer de overmachtsituatie langer dan zestig dagen heeft geduurd, hebben partijen
het

recht de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te be€¢indigen. Hetgeen reeds
ingevolge

de overeenkomst gepresteerd is, wordt dan naar verhouding afgerekend. Voor het overige
zullen partijen elkaar ter zake van een be€indiging van de overeenkomst op grond van
overmacht niets verschuldigd zijn.



10. Niet-overname personeel

10.1 De opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst alsmede één jaar
na

beéindiging daarvan, op generlei wijze, behoudens nadat goed zakelijk overleg ter zake
heeft plaatsgehad met SMQ, medewerkers van SMQ of van ondernemingen waarop SMQ
ter uitvoering van deze overeenkomst beroep heeft gedaan en die betrokken zijn
(geweest)

bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemen danwel anderszins, direct of
indirect, voor zich laten werken. Per geconstateerde overtreding is de opdrachtgever aan
SMQ een onmiddellijk opeisbare, niet voor compensatie vatbare boete verschuldigd van
€ 20.000,-. Daarnaast kan een schadevergoeding gevorderd worden uit hoofde van wet of
overeenkomst.

11. Overige bepalingen

11.1 Eventuele klachten, zowel ten aanzien van de uitvoering van de overeenkomst als
ten

aanzien van het bedrag van de factuur, dienen binnen 10 dagen na factuurdatum, per
aangetekend schrijven te gebeuren.

11.2 Het indienen van een klacht ontslaat de opdrachtgever nooit van zijn
betalingsverplichting.

11.3 Indien SMQ soft- en/of hardware leveringen verricht, zijn op deze leveringen de
Algemene

Voorwaarden van de federatie van Nederlandse brancheverenigingen voor
Informatietechnologie

(FENIT), zoals gedeponeerd bij de Griffie van de Arrondissementsrechtbank te

Den Haag op 3 juni 2003 onder nr. 60/2003. De opdrachtgever wordt geacht deze
voorwaarden te kennen. Indien de opdrachtgever hier uitdrukkelijk om verzoekt zal SMQ
haar onverwijld in het bezit stellen van deze voorwaarden. De voorwaarden liggen tevens
ter inzage op het kantoor van SMQ te Hengelo (O).

11.4 Op elke overeenkomst tussen SMQ en de opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing.

11.5 Deze algemene voorwaarden van SMQ kunnen verkort worden aangehaald als
AVSMQ12-2005

11.6 Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van
Koophandel te Enschede.

Hengelo, december 2005



